D Dallmeler

Preisgiiltigkeit und AGB

Mit Veroffentlichung einer Preisliste verlieren alle vorhergehenden Preislisten ihre Giiltigkeit. Soweit
nichts anderes vermerkt oder gesondert vereinbart ist, verstehen sich alle Preise in Euro ab Werk,
zuzliglich Fracht, Verpackung, Versicherung und der jeweils gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Die
Preisliste gilt zusammen mit unseren jeweils zum Auftragszeitpunkt giltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, welche ausschlielRlich Anwendung finden. Die jeweils aktuell giltige Version
unserer AGB ist auf der Dallmeier Homepage veroffentlicht oder wird auf Anfrage zugesandt.

Preis- und Modellanderungen bleiben vorbehalten. Die Angaben und Abbildungen in samtlichen
Unterlagen Gber Aussehen, Leistung, MaRe usw. sind unverbindlich und stellen nur eine anndhernde
Beschreibung dar. Die Produktbeschreibungen in unseren Unterlagen entsprechen dem Stand bei
Drucklegung. Technische und gestalterische Abweichungen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren absehbaren Entwicklung
bleiben vorbehalten. Bitte erkundigen Sie sich bei Dallmeier vor lhrer Bestellung liber den aktuellen
Ausstattungsstand des von |hnen gewilinschten Systems. Malgeblich ist die in der jeweiligen
Auftragsbestitigung spezifizierte Beschaffenheit des Vertragsgegenstands. Fir Anderungen und
Abweichungen nach Vertragsschluss wird insbesondere auf die Ziffern 2.2 und 2.3 unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen.

Gewabhrleistungsfristen fiir Neugerite

Soweit keine andere Gewdhrleistungszeit fir Einzelprodukte/-komponenten angegeben ist, leisten
wir 24 Monate Gewahr (Bring-In).

Ausgenommen hiervon sind Verschleiflteile oder bewegliche Teile (z.B. Pan Tilt-Zoom, Joystick, DC-
geregelte Objektive, Zoomblocks, Filtershifter usw.), fiir die bei Geschadften mit anderen
Unternehmern grundsatzlich eine Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten gilt (vgl. aber auch die
nachfolgenden Hinweise zu iblichem VerschleiR3).

Gewabhrleistungsfristen fiir Service-, Reparaturauftriage sowie fiir lose bestellte Festplatten und
Ersatzteile, sowie Gerdte aus Abverkauf

12 Monate

Eine etwaige Verldngerung von Gewaihrleistungspflichten stellt dabei keine Garantie dar und
erstreckt sich nicht auf die verbauten Festplatten.

Hinweis:

Die Gewihrleistungspflicht von Dallmeier entfillt, soweit Fehler oder Anderungen an der gelieferten
Ware auf unsachgemaRem Eingriff oder Einbau durch den Erstkdufer oder Dritte beruhen. Dies gilt
insbesondere auch, wenn vom Erstkaufer oder Dritten nicht von Dallmeier autorisierte Ersatzteile
eingesetzt werden. Ebenso entfillt die Gewihrleistungspflicht bei Anderung, Verunstaltung,
Entfernung der Seriennummer und soweit ein Mangel auf unsachgemafle Benutzung der Ware, nicht
fachgerechte Bearbeitung (z.B. Lackierung), fehlerhafte Reparatur, mangelhafte Wartung oder
regelmaRigen Verschleil} zurtickzufiihren ist. Dies gilt insbesondere fiir den Ublichen Verschleil bei
Hardware-Komponenten oder vergleichbaren, dem natirlichen Verschleil bei vertragsgemaRer
Benutzung unterliegenden Teilen. Wir verweisen insbesondere auf Ziffer 6.3 Buchstabe h unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Fiir jede Warenricksendung ist eine RMA-Nummer zu erstellen. Fir die Bearbeitung eines Vorgangs
ohne RMA-Nummer und ohne aussagekraftige Fehlerbeschreibung wird zusatzlich zu den
Reparaturkosten eine Bearbeitungspauschale von 50,00 € verrechnet.

Im Falle einer unberechtigten Reklamation ist die Ricksendung der reklamierten Ware
kostenpflichtig. Fir an uns zuriickgesandte Ware, die trotz eingehender Tests keine Fehler aufweist,
berechnen wir eine Bearbeitungspauschale fir unberechtigte Mangelbeseitigungsverlangen fir
Kameras 35,00 €, fiir Aufzeichnungsgerate 120,00 € zzgl. Transportkosten.

Flir Kostenvoranschlage berechnen wir 50,00 € pro Gerat, falls der Kostenvoranschlag nicht zum
Reparaturauftrag flihrt, die Angebotsfrist ohne Rickmeldung verstreicht oder die Ware verschrottet
werden soll. Im Fall einer Reparaturbeauftragung werden die 50,00 € angerechnet.

Dallmeier electronic GmbH & Co.KG, Bahnhofstr. 16, D-93047 Regensburg und ihre verbundenen Unternehmen, soweit sich
diese nicht auf eigene AGB berufen, Telefon: +49 (0) 941/ 87 00-0, info@dallmeier.com www.dallmeier.com
ﬂ Giiltig ab 1. Oktober 2020 Anderungen und Druckfehler vorbehalten
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